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Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okreS$la zasady korzystania z ustug medycznych $wiadczonych przez ELMAR
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Opolu, w szczegdlnoSci cele i
zadania Ustugodawcy, strukture organizacyjng Ustugodawcy, zakres, organizacja i przebieg
udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Ustugodawce, podstawowy zakres obowigzkéw personelu
zatrudnionego przez Ustugodawce w Gabinecie, prawa oraz obowigzki Pacjentéw Ustugodawcy,
zasady odptatnosci za udzielane przez Ustugodawce $wiadczenia zdrowotne w Gabinecie, a takze
reguluje tryb sktadania skarg i wnioskow przez Pacjentow Ustugodawcy.

2. Pacjenci Gabinetu majg obowigzek zapoznania sie€ z niniejszym Regulaminem przed
przystgpieniem do rezerwacji wizyty na dowolng Ustuge. Przystgpienie przez Pacjenta do
rezerwacji wizyty w Gabinecie jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Pacjenta niniejszego
Regulaminu.

3. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych, zgodnie z niniejszym Regulaminem, jest siedziba
Ustugodawcy: ul. Centralna 33a, 45-940 Opole/Chmielowice, woj. opolskie, Polska

4. Na terenie catego Gabinetu, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow
tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, jak rowniez obowigzuje catkowity
zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i Srodkéw odurzajgcych.

§2
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty nastepujgce znaczenie:
a) Pacjent — oznacza kazdg osobe petnoletnig, osobe niepetnoletnig powyzej 16. roku Zycia
posiadajacg pisemng zgode, swojego prawnego opiekuna lub osobe niepetnoletnig ponizej 16. roku

Zycia przebywajacg w Gabinecie pod opieka, swojego prawnego opiekuna lub osoby przez niego
wyznaczonej, ktdra akceptuje niniejszym Regulamin i korzysta z Ustugi;

b) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin organizacyjny, ustalony i stosowany przez
Ustugodawce;
) Gabinet — oznacza miejsce udzielania przez Ustugodawce $wiadczen zdrowotnych tj. lokal, w

ktorym Ustugodawca wykonuje Ustuge/Zabieg w rozumieniu niniejszego Regulaminu (Gabinet
MIKROSTOMART - Mikroskopowa Stomatologia Artystyczna ul. Centralna 33a 45-940
Opole/Chmielowice, zarzgdzany przez Ustugodawce, tel: 570 270 470, e-mail:
gabinet@mikrostomart.pl);

d) Personel — oznacza kazdego pracownika Ustugodawcy wykonujgcego na rzecz Pacjentdéw
Ustugi/Zabiegi w Gabinecie. Personel sktada sie z personelu medycznego i niemedycznego. Zakres
obowigzkéw Personelu zostat okreSlony w Regulaminie: § 5 ust. 2 dla personelu medycznego i § 5
ust. 3 dla personelu niemedycznego.

e) Ustuga/Zabieg — oznacza ustuge $wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta, okre$long
w § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu;



f) Ustugodawca — oznacza Podmiot leczniczy tj. Spétke ELMAR SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Opolu, ul. Centralna nr 33A, 45-940 Opole, NIP:7543251709.

§3
Cele i zadania Ustugodawcy

1. Podstawowym celem Ustugodawcy jest udzielanie Swiadczeh zdrowotnych przez osoby do
tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Personel zatrudniony przez Ustugodawce dzieli sie
na personel medyczny i niemedyczny.

2. Do podstawowych zadan Ustugodawcy nalezy Swiadczenie Ustug stomatologicznych
opisanych w § 5 ust. 1 ponizej. Nalezy wsrdd nich wyszczegdlnic:

- udzielanie Pacjentom indywidualnych porad i konsultacji stomatologicznych,
- diagnostyka oraz leczenie schorzeh uzebienia Pacjentéw, w tym diagnostyka RTG,
- wykonywanie zabiegéw chirurgicznych uzebienia Pacjentow,

- wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie odrebnych
umoéw,

- dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia,

- prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej Gabinetu.

§4
Struktura organizacyjna Ustugodawcy
1. Ustugodawca jako Podmiot leczniczy prowadzi swojg dziatalno$¢ w ramach Gabinetu.
2. Ustugodawcg jest Spdtka ELMAR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z

siedzibg w Opolu, ul. Centralna nr 33A, 45-940 Opole, NIP:7543251709, KRS: 0000815074
reprezentowana przez Zarzgd w sktadzie Marcin Nowosielski i ElZbieta Nowosielska. Kazdy z cztonkow
Zarzadu jest uprawniony jednoosobowego reprezentowania podmiotu oraz sktadania za podmiot
o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow majgtkowych spétki Ustugodawcy.

3. Komérki organizacyjne Ustugodawcy w ramach Gabinetu:
a) recepcja, obstugiwana przez personel niemedyczny;

b) pracownia implantologii, protetyki, endodoncji, pedodoncji, anestezji, periodontologii, ortodoncji,
chirurgii,

h) pracownia RTG.

4. Zadaniem recepcji jest realizacja obowigzkéw personelu niemedycznego zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Zadaniem pracowni implantologii, protetyki, endodoncji, pedodoncji, anestezji, periodontologii,
ortodongji, chirurgii jest: udzielanie $wiadczen zdrowotnych specjalistycznych z zakresu stomatologii,
prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania Swiadczen
zdrowotnych przez Ustugodawce.



6. Zadaniem pracowni RTG jest: prowadzenie wyspecjalizowanej diagnostyski przy wykorzystaniu
promieniowania rentgenowskiego.

§5
Zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi stomatologiczne w zakresie:
a) implantologii,

b) protetyki,

c¢) endodongji,

d) pedodoncji,

e) anestezji,

f) periodontologii,

g) chirurgii,

h)  ortodoncji

i) diagnostyki RTG

2. Do podstawowego zakresu obowigzkéw personelu medycznego zatrudnionego przez
Ustugodawce w Gabinecie nalezy:

a) przeprowadzanie z Pacjentem wywiadu lekarskiego i wywiadu stomatologicznego,

b) rzetelne oraz zgodne z najnowszg wiedzg medyczng udzielanie Swiadczen zdrowotnych na
najwyzszym poziomie,

c) przestrzeganie praw Pacjenta,
d) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
e) rzetelne oraz systematyczne prowadzenie kompleksowej dokumentacji medycznej,

f)  zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych,

g) nadzorowanie pracy asystentki,

h) zapewnienie Pacjentowi intymnosSci podczas Zabiegu,

i)  sterylizacja narzedzi,

j)  utrzymywanie porzadku i sterylno$ci Gabinetu,

k) zaopatrywanie Gabinetu w materialy stomatologiczne,

[) dbanie o dobry wizerunek Ustugodawcy, takze w kontaktach zewnetrznych,
m) przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad BHP i ppoz,

n) przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.



3.

Do podstawowego zakresu obowigzkéw personelu niemedycznego zatrudnionego przez

Ustugodawce w Gabinecie nalezy:

a)
b)
c)

d)

o)

p)

umawianie Pacjentéw i prowadzenie rezerwacji wizyt w Gabinecie,
archiwizacja dokumentéw, w tym dokumentacji medycznej Pacjentow,
rozliczanie Pacjentéw za wykonane Ustugi,

zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych ze $wiadczeniem Pacjentom Ustug, w
szczegblnoSci informacji dotyczgcych stanu zdrowia Pacjentéw, przebytych przez Pacjentow
Zabiegéw oraz innych informacji zawartych w dokumentacji medycznej Pacjentéw. PowyZsze nie
dotyczy oferty Ustugodawcy, ktéra jest informacjg jawng i opublikowang na stronie internetowej
Ustugodawcy, profilach Ustugodawcy na portalach spotecznosciowych, w ulotkach reklamujgcych
Ustugi Ustugodawcy lub w innej formie w Srodkach masowego przekazu,

przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad BHP i ppoz,

przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

§6
Organizacja i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych

Ustugodawca oferuje w ramach poradni ustugi stomatologiczne na na zasadzie petnej
odptatnosci za spetniane Swiadczenia zdrowotne. Ustugodawca w Gabinecie Stomatologicznym
Mikrostomart prowadzi praktykg prywatng i nie udziela $wiadczen w ramach $wiadczen z
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Realizacja Swiadczen zdrowotnych nastepuje na zasadzie dobrowolnoSci wyboru leczenia
odptatnego przez Pacjenta i za jego pisemng zgod3.

Przyjecie Pacjenta do Gabinetu wymaga prowadzenia jego dokumentacji medycznej, oraz
dokumentacji statystycznej. Dokumentacja jest prowadzona réwniez w systemie elektronicznym.

Kazdemu Pacjentowi przez pierwszg wizytg w Gabinecie zaktada sie karte rejestracyjng. Kazda
wizyta Pacjenta w Gabinecie musi by¢ zapisana w dokumentacji medyczne;j.

Przy pierwszej wizycie Personel przeprowadza z Pacjentem Wywiad Lekarski Podstawowy
(Internistyczny) oraz Wywiad Stomatologiczny. Wywiad wymaga uaktualniania przy kolejnych
wizytach w Gabinecie. W przypadku niepodania przez Pacjenta do wywiadu petnych danych
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek nastepstwa wynikajgce z takowego
zatajenia.

Pacjent posiadajgcy petng zdolno$é do czynnosSci prawnych, przedstawiciel ustawowy bgdz
opiekun prawny wyraZza pisemna zgode na realizacje $Swiadczen zdrowotnych przez
Ustugodawce (dotyczy zabiegdéw chirurgicznych, wszystkich innych zabiegéw o charakterze
inwazyjnym oraz podania Pacjentowi $rodka znieczulajgcego).

Dopuszcza si€ wyrazenie przez Pacjenta zgody na leczenie w formie pisemnej jedynie w
sytuacjach wymagajgcych nagtego podjecia czynno$ci medycznych w ramach leczenia
podstawowego lub zachowawczego. Za dowdd wyrazenia zgody w takich przypadkach uznaje
sie poddanie przez Pacjenta proponowanemu leczeniu.



10.

11.

12.

13.

b)

Odmowa Pacjenta poddania sie leczeniu, w razie stwierdzenia niezwlocznej potrzeby leczenia
przez Personel, podlega wpisowi do karty Pacjenta i powinna by¢ przez niego potwierdzona.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest na zasadach okreslonych w przepisach odbrebnych.

Ustugodawca w Gabinecie utrwala audiowizualnie przebieg kazdej wizyty, na co Pacjent wyraza
zgode. Niewyrazenie zgody Pacjenta w tym zakresie jest rbwnoznaczne z odmowg poddania sie
wykonania Zabiegowi. Nagranie takie chronione jest zgodnie z zasadami przetwarzania danych
osobowych i nie moze byC wykorzystywane bez zgody Pacjenta poza sytuacjami wynikajgcymi z
przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze z przyczyn losowych niezaleznych od Ustugodawcy,
godzina umowionej w Gabinecie wizyty moze ulec zmianie (opdZnieniu). W takiej sytuacji
Pacjentowi nie przestuguje zadna rekompensata od Ustugodawcy.

W sytuacji, ze planowana Ustuga nie moze byC zrealizowana przez czlonka personelu
medycznego, do ktdérego Pacjent zostat umdwiony, mozliwe jest jej wykonanie przez innego
cztonka personelu medycznego zatrudnionego przez Ustugodawcew Gabinecie, za uprzednig
zgodg pacjenta.

Zgoda Pacjenta na zmiane cztonka personelu medycznego nie jest wymagana w razie zaistnienia
przypadku wymagajgcego naglego podjecia czynno$ci medycznych w ramach leczenia
podstawowego lub zachowawczego, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej. Wéwczas Pacjent wyraza
jedynie zgode na samo wykonanie takiej czynno$ci medycznej na zasadach okre$lowych w ww. §
4 ust. 7 Regulaminu.

&7

Standardy Higieniczne

Personel zatrudniony przez Ustugodawce scisle przestrzega wymogow sanitarnych w zakresie
utrzymania porzadku i obowiazku dezynfekcji powierzchni w Gabinecie.

Pracownicy Ustugodawcy podczas wykonywania zabiegdw uzZywajg rekawiczek
jednorazowych, a jezeli zabieg tego wymaga rowniez maseczek jednorazowych.

Narzedzia uzZywane podczas Zabiegdw sa jednorazowe. W przypadku koniecznosSci uzycia
narzedzi wielorazowych, sg ona kazdorazowo po uzyciu poddawane sterylizacji w autoklawie,
ktéry Ustugodawca posiada na wyposazeniu Gabinetu.

Do sterylizacji, dezynfekcji i czyszczenia uzywane sa wylgcznie srodki dopuszczone do
stosowania w gabinetach dentystycznych.

§8

Prawa i obowiazki Pacjentow
Kazdy Pacjent ma prawo:

uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia pod wzgledem stomatologicznym,
proponowanym leczeniu (plan leczenia) oraz rokowaniu,

do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcym najnowszym wymaganiom wiedzy medycznej
udzielanych przez wyspecjalizowany i kompetentny personel medyczny posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje zawodowe,



d)

e)
f)

8)

h)

a)

b)

wyrazZenia zgody, lub jej odmowy na Swiadczenie okreSlonego Zabiegu po uzyskaniu
odpowiedniej informacji na temat Swiadczenia,

wgladu w dokumentacje medyczng dotyczacg jego leczenia, oraz uzyskania kopii dokumentacji
medycznej osobiScie, lub przez upowazniong do tego na piSmie osobe,

poszanowania godnoS$ci oraz uprzejmego traktowania przez Personel,
mozliwosci rejestracji telefonicznej oraz internetowej,

decydowania jakim osobom lekarz prowadzgcy moze udzieli¢ informacji o stanie zdrowia
Pacjenta oraz udostepnienia dokumentacji, chyba ze z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego wynika inaczej,

wskazania osoby lub instytucji, ktorg Personel obowigzany jest powiadomiC o wystgpieniu stanu
zdrowia zagraZajgcego Zyciu Pacjenta lub w razie $mierci Pacjenta.

Uprawnienia Pacjentéw wymienione w ust. 1 powyzZej mogg byC ograniczone wytgcznie w
zakresie i sytuacjach wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Kazdy Pacjent jest zobowigzany do:

przestrzegania zalecen lekarzy lub innego personelu medycznego zatrudnionego przez
Ustugodawce w Gabinecie. W przypadku nieprzestrzegania zalecen i wskazan lekarskich, w
szczegllnosci dotyczgcych postepowania przed- i pozabiegowego, Pacjent ponosi wszelkie
ryzyko z tym zwigzane,

przestrzegania zasad BHP oraz ppoz na terenie Gabinetu Ustugodawcy i w bezpo$rednim jego
sasiedztwie,

w przypadku koniecznoSci odwotania umowionej wizyty u Ustugodawcy w Gabinecie -
poinformowania o tym fakcie Personelu z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.

Urzadzenia i sprzet znajdujgcy si€ na wyposaZeniu Gabinetu Ustugodawcy mogg by¢
obstugiwane wylgcznie przez Personel. W przypadku nieuprawnionego uzycia, urzadzeh lub
sprzetu znajdujgcego si€ na wyposazeniu Gabinetu Ustugodawcy, w tym zmiany ich ustawien,
przez Pacjenta, Ustugodawca moze dochodzi¢ od takiego Pacjenta naprawienia szkody z tego
wyniktej na zasadach ogdlnych.

Zabrania sie Pacjentom wchodzenia do pomieszczen przeznaczonych wytgcznie dla Personelu.

Pacjenci zobowigzani sg do zachowania czystoSci na terenie Gabinetu Ustugodawcy i w jego
bezposrednim sgsiedztwie. Nie wolno Pacjentom oraz osobom im towarzyszgcym zanieczyszczal
oraz zaSmiecaC terenu Gabinetu oraz terenu przylegtego.

§9
Zasady odptatnosci za Swiadczenia medyczne

Wszystkie Zabiegi wykonywane w Gabinecie podlegajg optacie zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym u Ustugodawcy. Cennik dostepny jest do wglgdu w Gabinecie oraz na stronie
internetowej Gabinetu Ustugodawcy.

Pacjent ma mozliwos¢ ptatnosci za Ustugi w salonie gotowka, przelewem, karta, Blikiem lub
specjalnym bonem zakupionym w Gabinecie Ustugodawcy.



1.

2.

5.

W przypadku rejestracji Pacjenta wizyte, Personel pobiera od Pacjenta zadatek w wysokoSci
ustalonej zgodnie z cennikiem, ktérym mowa w ust. 1 powyZej. Zadatek podlega zaliczeniu na
poczet wykonanej Ustugi.

Jezeli Pacjent nie stawi si€ na umoéwiong wizyte w Gabinecie Ustugodawcy i w zwigzku z tym nie
dojdzie do wykonania zaplanowanej Ustugi, Ustugodawca zatrzymuje wptacony przez Pacjenta
zadatek. Jezeli Pacjent, odwotujgc wizyte zgodnie z § 6 ust. 3 lit. c) Regulaminu, przetozy
jednoczes$nie wizyte na inny dzien nastepujgcy w okresie do 3 miesiecy od daty ostatniej wizyty
w Gabinecie lub odbytej w Gabinecie konsultacji i diagnostyki, Ustlugodawca nie zatrzymuje
zadatku, tylko zalicza go na poczet wizyty w nowym terminie. Do nowego terminu wizyty, zdanie
pierwsze i drugie niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku braku zapfaty przez Pacjenta zadatku, o ktérym mowa ust. 3 powyzej, jezeli taki
Pacjent nie stawi sie¢ na umdwiong wizyte, ani nie dokona zmiany terminu tej wizyty zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, zadatek ten zostanie doliczony Pacjentowi do
najblizszego rachunku.

W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, Pacjent nie moze zostaC przyjety
w dniu umdwionej wizyty Personel informuje go o tym fakcie drogg telefoniczng lub poprzez
wiadomos$¢ tekstowg ,,SMS” najpdzniej w dniu zaplanowanej wizyty, proponujgc Pacjentowi
jednoczes$nie przeniesienie wizyty na inny, najblizszy w czasie termin.

§10
Skargi i wnioski

Pacjentowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi.

Reklamacje, nalezy ztozyc na pismie drogg mailowa, osobiscie w Gabinecie lub listem poleconym,
maksymalnie 3 dni od jej wykonania lub wystapienia powik’fan' wywotanych Zabiegiem.

. Ustugodawca ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji. W przypadku pozytywnego

rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca spetni Zgdania klienta.

. Pacjent ma prawo z'adaé zwrotu catosci lub czesci kosztow Ustugi albo wykonania nieodptatnych

poprawek, jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng.

W przypadku odpowiedzi odmownej, Pacjent ma prawo odwotac sie, od tej decyzji w ciagu 14 dni
kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania Ustugodawca ma 14 dni kalendarzowych.

. Pacjent nie ma prawa odmowic zapfaty za wykonana, Ustuge,

. Ustugodawca ani Personel nie ponoszg odpowiedzialnoéci za powiktania, ktore wystapia, po

poprawnie przeprowadzonej Ustudze, poprzedzonym poprawnie przeprowadzonym wywiadem, w
ktorym nie stwierdzono przeciwwskazan do jej wykonania. Ponadto Ustugodawca ani Personel nie
ponoszg odpowiedzialnos:ci za powikfania powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Pacjenta
zalecen przed- i pozabiegowych.

§11
Dane osobowe



Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z trescig i w celach wskazanych w klauzuli
informacyjnej, z ktérg Pacjent zapoznaje sie podczas pierwszej wizyty w Gabinecie Ustugodawcy.

1.

10.

§12
Postanowienia Koncowe

W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia Pacjentdw oraz ciggtoSci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, Ustugodawca wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$c¢
leczniczg lub udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, w szczegélnosci
Personel moze zada¢ zasSwiadczenia o braku przeciwwskazan lekarskich do wskazanej
Ustugi/Zabiegu. Wspétdziatanie Ustugodawcy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢
leczniczg odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem
praw Pacjenta.

. Kazdy Pacjent ma prawo wglgdu do Regulaminu, cennika i certyfikatéw, na ktére powotuje sie

Ustugodawca.

. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Ustugodawcy w Gabinecie Pacjenci odpowiadajg bez

ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby
niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie i poinformowania o nich

Pacjenta przed zapisem na wizyte, z waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepisdw prawa, zmiany
sposobow pfatnosci, zmiany w Swiadczeniu ustug — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w Zycie z dniem
wywieszenia go w Gabinecie.

. Informacja o zmianach Regulaminy zostanie opublikowana na stronie internetowej Gabinetu oraz

na profilach Gabinetu w mediach spotecznosciowych, jezeli takie sg prowadzone, co najmniej 14
dni kalendarzowych przed terminem, w ktdrym zmiany zaczna‘obowia‘zywac'.

. Do Ustug/Zabiegéw zleconych przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, obowigzujg jego

postanowienia obowigzujgce w chwili umawiania terminu wykonania Ustugi/Zabiegu.

. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane

polubownie. W przypadku niedojScia do porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sgd
wlasSciwy wg przepisdw polskiego prawa.

.Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne,

niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wytgczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywaé w najszerszym,
dopuszczalnym przez polskie prawo zakresie.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.01.2025r.
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